
การนําระบบ MU-Talent 
ไปทดลองใช�ในส�วนงานต�นแบบ

(คณะทันตแพทยศาสตร� และคณะวิศวกรรมศาสตร�)

ปยนุช รัตนกุล
หัวหนางานยุทธศาสตรและพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล

การสัมมนาเครือขายการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Network & HR Policy) ครั้งท่ี 1/2563 : 30 มกราคม 2563



การนําแนวความคิดของคณะกรรมการยุทธศาสตรไปดําเนินการดานทรัพยากรบุคคล

2

ถายทอดแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใหทุกสวนงาน
จัดทําแผนปฏิบัติการ/โครงการ (Action Plan) ดานการบริหารทรพัยากรบุคคล

ท่ีสอดคลองเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย
HR Strategic Alignment

Align MU Strategy 
to HR Strategy

1
ระบุกลุมบุคลากรท่ีเปน Global Talent 

เพื่อรองรับ key success สําคัญของมหิดล 
คือ การเปน internationalization และ innovation

2

HR Process 
Improvement

3 สรางและพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบคุคลทีม่ปีระสิทธภิาพ 
เอื้อตอการผลกัดนัยุทธศาสตรของมหาวทิยาลยั



ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล ระยะ 4 ป (2563-2566)
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4

ถ า ยทอดแผนยุ ท ธศ าสตร ก า รบ ริ ห า รท รั พย าก รบุ ค คล ไปยั ง ทุ ก ส วน ง าน

แผนยุทธศาสตรบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
พ.ศ.2563-2566

นําผลจากการสัมมนา “การจัดทํา
ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากร

บุคคลมหาวิทยาลัยมหิดล” 

มาวิเคราะหและเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

• ส่ือสาร ช้ีแจงส่ือสารและทําความ
เขาใจกับผูบริหารและ HR 
Network (24 เม.ย.62)

• เผยแพรทางเว็บไซตกอง
ทรัพยากรบุคคล และเวียนแจงทุก
สวนงานในมหาวิทยาลัย 

(17 มิ.ย.62)

ถายทอด

แผนยุทธศาสตร

กําหนดนโยบายใหสวนงาน
จัดทําแผนปฏิบัตกิาร/โครงการ 
(Action Plan) ดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคลอง
เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร
การบริหารทรัพยากรบุคคล

กําหนด Action Plan

กําหนดใหมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผนฯ 

เมื่อส้ินสุดปงบประมาณ 

(เริ่มปงบประมาณ 2563)

ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผน

มหาวิทยาลัยพิจารณาทบทวน
ผลการดําเนินงานในภาพรวม 

และปรับปรุงแผนการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน

การปรับปรุงแผนการ
ดําเนินงาน



การบริหารจัดการคนเกงมหาวิทยาลยัมหิดล (MU – Talent)
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• SI 1 สรางกลุมวิจัยแบบ 
Multi-generation 
Researcher and Multi-
disciplinary ดวยการปรับ
การบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลและการตั้งกองทุน
สนับสนุน

ยุทธศาสตรที ่2

Academic and 

Entrepreneurial Education

• SI 1 พัฒนาอาจารและ
บุคลากรใหมีศักยภาพดาน
การศึกษาและกิจการ
นักศึกษา ท่ีตอบสนองตอ
กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนรูปแบบใหม

ยุทธศาสตรที ่3
Policy Advocacy and 

Leaders in Professional / 
Academic Service

• SI 3 สรางระบบบริหาร
จัดการเพื่อความเปนเลิศดาน
บริการวิชาการ

ยุทธศาสตรที ่1

Research and Innovation 

ยุทธศาสตรที ่4
Management for Self-

Sufficiency and 
Sustainability Organization

• SI 6 จัดทําและถายทอดแผน
ยุทธศาสตรการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไปยังทุก
สวนงานของมหาวิทยาลัย 
และสรางระบบการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ประสิทธภาพและเอ้ือตอการ
ผลักดันยทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย

Talent 
Management

• ระบบบริหารจัดการคนเกงมหาวิทยาลัยมหิดล (MU –Talent) ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการยุทธศาสตรดานทรัพยากรบุคคล ใหนําไปทดลอง
ดําเนินการในสวนงานตนแบบ (DT,EG) ในการประชุม ครั้งท่ี 13 (2/2561) เม่ือวันท่ี 29 มีนาคม 2561

• เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  ในการประชุมครั้งท่ี 12/2561 เม่ือวันท่ี 27 มิถุนายน 2561 เพื่อทราบและนําไปทดลองดําเนินการใน
สวนงานตนแบบ (DT,EG)



วัตถุประสงคของการบริหารจัดการคนเกง  (MU-Talent)
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1 เพื่อคนหาบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีมีศักยภาพสูง

2 เพื่อพัฒนาและสรางเสริมศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง

3 เพื่อสรางโอกาสใหบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงไดปฏิบัติงานท่ีทาทายและสนับสนุน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย



แนวทางการดําเนินการบริหารจัดการคนเกง (MU-Talent)
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Identifying Talent
• กําหนด Criteria

• ประเมินศักยภาพ

• คัดเลือกและระบุบุคลากรที่เปน Talent

Developing Talent
การพัฒนา Talent ตามแผนพัฒนารายบุคคล 

(Individual Development Plan)

Evaluation Talent
การประเมินและติดตามผลของบุคลากรที่มีศักยภาพสูง

เพ่ือเตรียมความพรอมสูตําแหนงสําคัญของ

มหาวิทยาลัย

Retention Talent
การดําเนินการตาง ๆ เพ่ือการรักษา และจูงใจใหบุคลากร

ที่มีศักยภาพสูงทุมเทและสรางผลงานที่เปนเลิศใหกับ

มหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง

บุคลากรที่ผานการคัดเลือกและประเมินแลววาความรูความสามารถและศักยภาพ 
โดยมีแววที่จะมีความกาวหนาในอาชีพสูงสุดไดอยางรวดเร็ว

คําจาํกดัความ



แนวทางการดําเนินการบริหารจัดการคนเกง (MU-Talent)
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- Research & 
Innovation

- Academic & 
Entrepreneurial 
Education

- Professional & 
Academic Services

- Management for 
Sustainability

- Core Values

- Create Development 
Plan

0.MU
Strategy

2.Approval 4.Talent
Potential Evaluation

6.Talent
Development

3.Change
Management

1.Identified
Talent Criteria

- Scoping Target
- Dentistry  
- Engineering

- Position Level
- No. of Employee

- Change Management 
Plan

- Communication  
Method & Plan

- Assigned 
Communicator

- Assessment 
Method    (by 
Committee)

- Assessment 
Platform

- Plotted Assessment 
Result in 9 Box

- Performance
- Potential

- Defined Potential 
Factor

- Factor Definition

Deliverable Talent Criteria
for Assessment

Approved by 
committee

Communication
Plan

Segmented
Talent

IDP

5.Summary

- Result Analysis
- Committee 

Endorsement

Focused
Talent

Aug 5 & Aug 19, 
Sep 12

Oct 8
ที่ปรกึษา

คณะกรรมการยทุธศาสตร 
ใหความเหน็ชอบ

1st – 2nd Week
of Nov

3rd - 4th Week
of Nov

DEC 19 
- JAN 20

4rd Week
of Jan 20

มหาวิทยาลัยเชิญท่ีปรึกษาจาก
บริษัท SCG มาชวยศึกษาและ
พัฒนาระบบบริหารจัดการคน
เกงมหาวิทยาลัยมหิดล 
(MU – Talent) 

Identifying Talent
• กําหนด Criteria

• ประเมินศักยภาพ

• คัดเลือกและระบุบุคลากรที่เปน Talent



แนวทางการดําเนินการบริหารจัดการคนเกง (MU-Talent)
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9 Box Analysis 

Consistent Star

Talent Risk

Key Player

Rough Diamond Future Star

Inconsistent Player Current Star

Solid Professional High ProfessionalLow

Medium

High

Low Medium High

Po
te

nt
ia

l

Performance

20 %

70 %

10 %



การกําหนด Criteria
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Defined Potential Factor & Factor Definition
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5 สิงหาคม 62

Workshop กําหนด 
Potential Criteria โดย
ตัวแทนบุคลากรของสวน
งานตนแบบ ทั้ง 3 ดาน ได
แก Research Academic 

และ Service

29 สิงหาคม 62

ประชุมสรุป
Potential Criteria 

Talent

4 กันยายน 62

ประชุมปรับคําอธิบาย 
Potential Criteria ให
มีความเหมาะสมย่ิงข้ึน

12 กันยายน 62

สรุปแนวทางการ
ดําเนินการประเมิน 

Potential ของ Talent



Change Management

12

คณะทันตแพทยศาสตร
11 พฤศจิกายน 2562

ประชุมช้ีแจง “แนวทางการประเมินศักยภาพของบุคลากรสายวิชาการ”

คณะวิศวกรรมศาสตร
12 พฤศจิกายน 2562



Talent Potential Evaluation
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1.Strategic Thinking : ความสามารถในการคิดเชงิกลยุทธ โดยสามารถ
ประเมินสถานการณ ลดจุดออนและเสริมจุดแข็ง แปรวิกฤตเปนโอกาส และ
คิดเพื่อใหไดผลที่ออกมาเปนที่พึงพอใจ

ดานงานวิจยั
สามารถคิดวิเคราะห กาํหนดขอบเขตและกระบวนการความคิด โดย
สามารถนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชตอในภาคธุรกิจและสังคมได 
ดานการสอน
สามารถบูรณาการออกแบบกระบวนการและรปูแบบการสอน โดยนํา
ความรูจากหลากหลายแขนงวิชามารวมกัน
ดานงานบรกิาร 
สามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใหบริการทีน่าพึงพอใจและดูแลสุขภาพ
ของผูรับบริการอยางมีคุณภาพแบบองครวมได

• Rating มี 3 ระดับ 
1    =  ไมแสดงออก หรือแทบจะไมแสดงออก
2    =   แสดงออกเปนบางครัง้บางคราว
3    =   แสดงออกอยางสม่าํเสมอ

• การคดิ Score รวม   
Low         ≤ 1 .50
Medium  = 1.51 - 2.50   
High        = 2.51 - 3.00 

เครื่องมือที่ใชในการประเมิน Potential 



Talent Potential Evaluation
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ตัวอยางระบบประเมนิ



Talent Potential Evaluation
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ตัวอยางระบบประเมนิ

อ.แสนด ี งามน้ําใจ

อ.ฉลาด  ปัญญาดี

อ.เชีย่วชาญ หมั่นเพยีร

กองทรัพยากรบคุคล

กองทรัพยากรบคุคล

กองทรัพยากรบคุคล

รายงานภาพรวมสวนงาน



Result Analysis
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Overall 9 Boxes Analysis  (ดานวิจัย การสอน และการบริการ) 

17



แนวทางการดําเนินการบริหารจัดการคนเกง (MU-Talent)
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Identifying Talent
• กําหนด Criteria

• ประเมินศักยภาพ

• คัดเลือกและระบุบุคลากรที่เปน Talent

Developing Talent
การพัฒนา Talent ตามแผนพัฒนารายบุคคล 

(Individual Development Plan)

Evaluation Talent
การประเมินและติดตามผลของบุคลากรที่มีศักยภาพสูง

เพ่ือเตรียมความพรอมสูตําแหนงสําคัญของ

มหาวิทยาลัย

Retention Talent
การดําเนินการตาง ๆ เพ่ือการรักษา และจูงใจใหบุคลากร

ที่มีศักยภาพสูงทุมเทและสรางผลงานที่เปนเลิศใหกับ

มหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง

บุคลากรที่ผานการคัดเลือกและประเมินแลววาความรูความสามารถและศักยภาพ 
โดยมีแววที่จะมีความกาวหนาในอาชีพสูงสุดไดอยางรวดเร็ว

คําจาํกดัความ



แนวทางการดําเนินการบริหารจัดการคนเกง (MU-Talent)
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แนวทางการ
พัฒนา

Experience : 

Experiential Learning70% Exposure: 

Social Leaning 

20% Education: 

Formal 

Learning

10%

• การไดรับมอบหมายงานใหมๆ หรือโครงการใหม ๆ 
จากผูบังคับบัญชา 

• การนําความรูแจงรูจริงไปสรางผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย

• การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง

จากผูบังคับบัญชา 

• การ Coaching จาก

ผูบังคับบัญชา

• การเขารวมสังเกตการณใน

ประชุมสําคัญ ๆ 

• การฝกอบรมตาม
แผนการฝกอบรมในแบบ
ออนไลน หรือหลักสูตร
ฝกอบรมตาง ๆ

จัดทําแผนพัฒนา
รายบุคคล

(IDP: Individual 
Development Plan)

ตามแนวทางการ
พัฒนาแบบ 
70:20:10



แนวทางการดําเนินการบริหารจัดการคนเกง (MU-Talent)
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Identifying Talent
• กําหนด Criteria

• ประเมินศักยภาพ

• คัดเลือกและระบุบุคลากรที่เปน Talent

Developing Talent
การพัฒนา Talent ตามแผนพัฒนารายบุคคล 

(Individual Development Plan)

Evaluation Talent
การประเมินและติดตามผลของบุคลากรที่มีศักยภาพสูง

เพ่ือเตรียมความพรอมสูตําแหนงสําคัญของ

มหาวิทยาลัย

Retention Talent
การดําเนินการตาง ๆ เพ่ือการรักษา และจูงใจใหบุคลากร

ที่มีศักยภาพสูงทุมเทและสรางผลงานที่เปนเลิศใหกับ

มหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง

บุคลากรที่ผานการคัดเลือกและประเมินแลววาความรูความสามารถและศักยภาพ 
โดยมีแววที่จะมีความกาวหนาในอาชีพสูงสุดไดอยางรวดเร็ว

คําจาํกดัความ



แนวทางการดําเนินการบริหารจัดการคนเกง (MU-Talent)
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Talent ดานวิจัย Talent ดานการศึกษา Talent ดานบริการ

คณะทนัตแพทยศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร

ประเมินผลการติดตามผลงานจากการไดรับการมอบหมายงานสําคัญท่ีผลักดัน / สนับสนุนการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรของสวนงาน / มหาวิทยาลัย

หรือ

การสรางสรรคผลงานเชิงนวัตกรรม หรือผลในเชิงการพัฒนาท่ีสรางประโยชนตอสวนงาน / มหาวิทยาลัย

Evaluation Talent
การประเมินและติดตามผลของบุคลากรที่มีศักยภาพสูงเพ่ือเตรียมความพรอมสูตําแหนงสําคัญของมหาวิทยาลัย

• ใหสวนงานมอบหมายงาน/
โครงการ ไวในขอตกลงการ
ปฎิบัติงาน 
(ก.ค.63 – มิ.ย.64) 

• พิจารณาคาน้ําหนักที่
เหมาะสม โดยกําหนดไวใน
ภาระงานที่ไดรับมอบหมาย
พิเศษ
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Identifying Talent
• กําหนด Criteria

• ประเมินศักยภาพ

• คัดเลือกและระบุบุคลากรที่เปน Talent

Developing Talent
การพัฒนา Talent ตามแผนพัฒนารายบุคคล 

(Individual Development Plan)

Evaluation Talent
การประเมินและติดตามผลของบุคลากรที่มีศักยภาพสูง

เพ่ือเตรียมความพรอมสูตําแหนงสําคัญของ

มหาวิทยาลัย

Retention Talent
การดําเนินการตาง ๆ เพ่ือการรักษา และจูงใจใหบุคลากร

ที่มีศักยภาพสูงทุมเทและสรางผลงานที่เปนเลิศใหกับ

มหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง

บุคลากรที่ผานการคัดเลือกและประเมินแลววาความรูความสามารถและศักยภาพ 
โดยมีแววที่จะมีความกาวหนาในอาชีพสูงสุดไดอยางรวดเร็ว

คําจาํกดัความ
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Timeline ในการบริหารจัดการคนเกง (MU-Talent)

สวนงานดําเนินการ
ประเมิน Potential ของ
บุคลากรสายวิชาการ

22 พ.ย.62

สรุปขอมูลผลการ
ปฏิบัติงานยอนหลัง 3 ป 

และ Potential ของ
บุคลากรสายวิชาการ

30 ธ.ค.62

รายงานผลการวิเคราะห
และสรุปภาพรวม 

Talent ของสวนงาน

17 ม.ค.63

ขอเสนอแนะในการจัดทํา
แผนพัฒนารายบุคคล

31 ม.ค.63

MUHR
DT/EG

สวนงานเสนอผลการ 
Identify Talent ตอ

คณะกรรมการประจํา
สวนงานพิจารณาให

ความเหน็ชอบ และเสนอ
รายชื่อไปยังมหาวิทยาลัย

31 ม.ค.63

จัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเทคนิคการ

ทําแผนพัฒนา
รายบุคคล

28 ก.พ.63

• สวนงานจัดทําแผนพัฒนา

รายบุคคล (IDP) ของ Talent

• สวนงานจัดทําขอตกลงการ

ปฏิบัติงานของ Talent (สําหรับ

การประเมินตั้งแต ก.ค.63 –

มิ.ย.64)

• สวนงานเสนอโครงการเพื่อขอทุน

ในการพัฒนา Talent

มี.ค. – มิ.ย.63

DT/EG

DT/EG

MUHR

รายงานผลการ
ปฏิบัติงานของ Talent

ไปยังมหาวิทยาลัย

31 ก.ค.64

ขยายผลไปยัง
สวนงานตาง ๆ 

ต้ังแต ก.ค.63
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