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วัตถุประสงคก์ารเรียนรู้

• ผู้เข้าอบรมเข้าใจถงึความส าคัญของการท า IDP (Individual Development Plan) 

และเกดิแนวทางในการท าแผนพัฒนารายบุคคลในบรรลุเป้าหมายในสายอาชีพ

ของตน

• ช่วยเสริมสร้างพัฒนาทกัษะของบุคคลกรทีป่ฎบิตังิานด้านต่างๆ ได้ตามแผน

ยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลัย
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ได้

A

B
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D

09.00 – 12.00 น.

Agenda

E

ความส าคญัของการท า IDP  และประโยชน์ท่ีได้รบั

บทบาทของผู้เก่ียวข้อง

IDP Process

การเลือกรปูแบบการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัการท า IDP

Q & A
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Individual Development Plan (IDP) คอือะไร
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• การวางแผนพัฒนารายบุคคลใหก้ับ บุคลากรในองคก์ร , Talent, Successor มักท าหลังจากมกีาร

ประเมนิ Competency หรือ Talent, Successor candidate แล้ว โดยต้องเลอืกรูปแบบการพัฒนาที่

เหมาะสมกับผู้รับการพัฒนา 

• ประโยชน ์เพือ่ ปิดจุดอ่อน (Weakness) เรื่องทีต้่องการพัฒนาใหส้ามารถท างานตามทีม่อบหมายได้

หรือเพือ่ เสริมจุดแข็ง (Strength) ทีบุ่คลากรมเีพือ่น าไปปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธิภาพยิง่ขึน้

• ในขณะเดยีวกันเพือ่เป็นการ เตรียมความพร้อมบุคลากรส าหรับ การทีจ่ะได้รับมอบหมายในบทบาท

ใหม่ / หรือเพือ่ เป็น Future Leader ขององคก์ร 

Individual Development Plan (IDP)
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ความคาดหวังของมหาวทิยาลัยในการท า IDP
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• การพูดคุย และการวางแผน IDP ร่วมกันอย่างมปีระสทิธิภาพ
ระหว่างผู้บงัคับบญัชา และผู้รับการพัฒนา

• การเลอืกรูปแบบการพัฒนาทีห่ลายหลายไม่จ ากัดเฉพาะ 
Classroom เป็นการเรียนรู้แบบผสมผสาน 70:20:10

• ผู้บงัคับบญัชา มกีารตดิตามผล และใหก้ารสนับสนุน เพือ่ใหก้าร
พัฒนาประสบผลส าเร็จ

• ผู้รับการพัฒนารับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง
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MU IDP เกีย่วข้องกับใคร
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ผู้เกีย่วข้องกับ IDP ในแตล่ะข้ันตอน

ผู้รับการพัฒนา ผู้บังคับบัญชา
ช้ันต้น

1.พูดคุย และวางแผนการพัฒนา
จากผลประเมนิ Competency

2. เขียนแผน IDP

ผู้รับการพัฒนา ผูบ้งัคบับญัชา
ชัน้ตน้

3. ทวนสอบและอนุมัต ิIDP

ผู้รับการพัฒนา

4. ส่ง IDP ใหกั้บ HR ส่วนงาน

5. รับผิดชอบการเรียนรู้ของตน

ผู้รับการพัฒนา ผู้บังคับบัญชา
ช้ันต้น

6. ตดิตาม สนับสนุน และประเมนิ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้

HR

7. Facilitate การพัฒนา
วิเคราะหผ์ลการท า IDP 
และการพัฒนา 
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MU Competency 
• Core Competency
• Managerial Competency
• Functional Competency
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MU Competency

Harmony

Core Competency
for all (7)

Functional 
Competency  (11)

Managerial 
Competency 

for S level up (10)

Mastery
Visioning~

ทกัษะการส่ือสาร

Altruism
Leadership~

การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง

Change Management~
ความละเอียดรอบ
ครอบ

Integrity

จิตส านึกในการบริการ

Determination

Self-Control~
การเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง

Originality

Empowering Others~
ทกัษะการบริหาร
ค่าตอบแทน

Leadership

Conceptual Thinking~

ทกัาะการบริหาร
โครงการพฒันา
บุคลากร

Caring & Developing 
Others~

ทกัษะการบริหาร
โครงการสวสัดิการ

Proactiveness~
ทกัษะการบริหารผล
การปฏิบติังาน

Strategic Thinking~

Communication & 
Influencing~

ทกัษะการบริหารงาน
ERP-HR

ทกัษะการสรรหา & 
คดัเลือก

Link กับการประเมินผลงาน 20%

ตัวอย่างจาก FC

ของส่วนงานทรัพยากรบุคคล
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หน่วยงาน / ฝ่าย ชือ่-นามสกลุ ระดบั ระดบั สดัสว่น ระดบั คะแนนทีไ่ด ้ คะแนนทีไ่ด ้
งาน / หน่วย ผูรั้บการประเมนิ (หวัหนา้งาน/ สมรรถนะ การประเมนิ สมรรถนะ [1] เทยีบกับสดัสว่น

หวัหนา้หน่วย/ ทีค่าดหวงั สมรรถนะ ทีไ่ด ้ (คา่เฉลีย่ การประเมนิสมรรถนะ
ปฏบิตักิาร) ของรอ้ยละ (([1]/คะแนนเต็ม

ทีไ่ดรั้บ) ของสมรรถนะ
แตล่ะประเภท) X
สดัสว่นการประเมนิ

สมรรถนะ)
เพื่อนรว่ม ผูบ้งัคบั ผูบ้งัคบั
งาน บญัชา บญัชา

รองลงมา ชัน้ตน้

สมรรถนะหลกั 20 0 20 0 0 80 611 17.46
มสีต ิเป็นเลศิในงานทีรั่บผดิชอบ 1 1 1
(Mastery) 70.00 90.00 90.00

0.00 1800.00 7200.00
ท าเพื่อผูอ้ ืน่ 1 1 1
(Altruism) 80.00 90.00 90.00

0.00 1800.00 7200.00
ประสานความตา่ง เพื่อเกดิพลงั มุง่สู่ 1 1 1
(Harmony) 80.00 90.00 90.00

0.00 1800.00 7200.00
ซือ่สตัย ์สจุรติ มคีณุธรรม รักษาค าพูด 1 1 1
(Integrity) 70.00 90.00 90.00

0.00 1800.00 7200.00
มุง่มั่น ฝ่าฟัน จนส าเร็จ 1 1 1
(Determination) 80.00 85.00 80.00

0.00 1700.00 6400.00
คดิและท าสิง่ใหม่ 1 1 1
(Originality) 90.00 85.00 90.00

0.00 1700.00 7200.00
กลา้คดิ กลา้ท า กลา้น า กลา้เปลีย่นแปลง 1 1 1
(Leadership) 70.00 85.00 80.00

0.00 1700.00 6400.00
สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชพี 0 0 20 0 0 80 350.33 0.00

ทักษะการสือ่สาร 2 2 2
(Communication Skills) 70.00 83.34 86.67

0.00 1666.80 6933.60
การบรหิารการเปลีย่นแปลง 2 2 2
(Change Management) 76.67 88.34 83.33

0.00 1766.80 6666.40
ความละเอยีดรอบคอบในการปฏบิตังิาน 2 2 2
(Attention to Details) 60.00 77.50 85.00

0.00 1550.00 6800.00
2 2 2

60.00 82.50 100.00
0.00 1650.00 8000.00

1 นางสาว ก ปฏบิตักิาร 3 ปี 8 เดอืน

ล าดบัที่ อายุงาน ประเภทสมรรถนะ คา่น ้าหนัก

ผลการประเมนิสมรรถนะ
ระดบั/รอ้ยละทีไ่ดรั้บ/รอ้ยละทีไ่ดรั้บXคา่น ้าหนัก
ตนเอง ลกูนอ้ง

90

- - 90

- -

90

- - 90

- -

81

- - 89

- -

81

2 2 86

- -

84.33

2 2 83.5

2 2

2 96.5

จติส านกึการบรกิาร

2

ตัวอย่างรายงานประเมนิ Competency รายบุคคล

หากคะแนนต ่ากว่า 80 
ถือว่ามี Gap

Core Competency

Functional Competency
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ตัวอย่างรายงานประเมนิ Competency รายบุคคล

Managerial Competency

สมรรถนะด้านการบริหาร 0 0 10 10 0 80 828 0.00
การมีวิสัยทัศน์ 1 1 1 1
(Visioning) 70.00 80.00 70.00 80.00

0.00 800.00 700.00 6400.00
ความเป็นผู้น า 1 1 1 1
(Leadership) 70.00 80.00 80.00 90.00

0.00 800.00 800.00 7200.00
ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปล่ียน 1 1 1 1
(Change Management) 70.00 70.00 70.00 80.00

0.00 700.00 700.00 6400.00
การคิดเชงิกลยุทธ์ 1 1 1 1
(Strategic Thinking) 70.00 50.00 80.00 80.00

0.00 500.00 800.00 6400.00
การควบคุมตนเอง 1 1 1 1
(Self Control) 70.00 80.00 90.00 90.00

0.00 800.00 900.00 7200.00
การให้อ านาจแก่ผู้อ่ืน 1 1 1 1
(Empowering Others) 70.00 70.00 80.00 90.00

0.00 700.00 800.00 7200.00
การมองภาพองค์รวม 1 1 1 1
(Conceptual Thinking) 70.00 70.00 80.00 80.00

0.00 700.00 800.00 6400.00
การพัฒนาศักยภาพคน 1 1 1 1
(Caring & Developing Others) 70.00 70.00 70.00 90.00

0.00 700.00 700.00 7200.00
การด าเนินการเชงิรุก 1 1 1 1
(Proactiveness) 70.00 70.00 70.00 80.00

0.00 700.00 700.00 6400.00
ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 1 1 1 1
(Communication & Influencing) 70.00 70.00 80.00 90.00

0.00 700.00 800.00 7200.00

- - 88

- - 79

- - 77

- - 78

- - 87

- - 89

- - 86

- - 79

- - 87

- - 78

Gap
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วธิีการ Prioritize Competency Gap

• พดูคยุกบั Talent ว่ามีความประสงค ์จะ Specialized ดา้นไหน (รว่มกนัเลือก 1 ดา้น)
• พิจารณา Potential Factor ตวัที่มี gap (คะแนน
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วธิีการ Prioritize Competency Gap

 พดูคยุกบัผูบ้งัคบับญัชา Competency (CC,MC,FC) ที่ผูร้บัการพฒันายงัมี gap

 กรณีไม่มี gap เลย ใหเ้ลือกเป็นตวัที่ตอ้งการเสรมิจดุแข็งแทน
 พิจารณารว่มกนัว่า จะเลือกปิด Gap ตวัใด (เลือก 1-2 ตวั)  โดยเลือกจาก

- ตวัที่ตอบโจทย ์KPI ที่ไดร้บัมอบหมายในปีนัน้ๆ หรอื
- ตวัที่ตอบโจทย ์Action Plan หรอื
- ตวัที่ตรงกบั Business Focus / ไปสนบัสนนุพนัธกิจของมหาวิทยาลยัไดม้ากสดุ
- จดุออ่น จดุแข็งของ บคุลากร

- Career Aspiration     
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การเรียนรู้อย่างเป็นทางการ /
การเรียนรู้ด้วยตัวเอง

การเรียนรู้จากผู้อ่ืน / 
จากการแลกเปล่ียนพูดคุย 

(Social Learning)
การเรียนรู้จากประสบการณต์รง / 

การลงมือปฏิบัติ (Experiential Learning)

การเรียนรู้แบบ  70:20:10 

(Formal Learning & Self-Learning)
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Example of Development Intervention for MU-IDP
Interventions Description Category

Self-Learning การเรยีนรู ้ เรือ่งงาน จากแหลง่ตา่งๆ ดว้ยตนเอง เชน่ หนังสอื บทความวชิาการ  Digital Learning VDO Clip 

10
Classroom / Virtual 

classroom
การเรยีนรูใ้นรูปแบบการฝึกอบรมที ่มกีารก าหนดโครงสรา้งการเรยีนรูอ้ยา่งชดัเจนไวล้ว่งหนา้ เป็นการเรยีนรูจ้าก Instructor  และใชส้ือ่การสอนตา่งๆ รวมถงึ
การมกีจิกรรมยอ่ยในการฝึกอบรม เชน่ Role Play, Workshop, Case study, Activity Based

Conferences 
and Forums

การเรยีนรูจ้ากการสมัมนา การเขา้ร่วมประชมุวชิาการทัง้ในและตา่งประเทศ

Site Visit การเรยีนรูจ้ากการเยีย่มชม หรอืดงูานเพือ่ใหไ้ดรั้บขอ้มลูใหม่ๆ  ไดป้ระสบการณ์ใหมเ่พิม่เตมิและไดแ้ลกเปลีย่นความรู ้

20

Networking การเรยีนรูผ้า่นการสรา้งสมัพันธภาพในระดับบคุคล กลุม่ องคก์รหรอืสถาบัน CoP

Job Shadowing การเรยีนรูจ้ากการตดิตาม และสงัเกต Role Model ทีถ่กูก าหนดมาให ้ ในชว่งเวลาใดเวลาหนึง่

Being coachee การเรยีนรูจ้ากการไดรั้บค าแนะน าและ feedback จาก ผูบั้งคับบัญชาหรอืผูท้ีไ่ดรั้บมอบหมาย เพือ่ใหเ้กดิการคดิตอ่ยอดและลงมอืปฏบัิตไิดด้ว้ยตวัเอง

Consulting with SME การเรยีนรูผ้า่นการบอก หรอืแนะน าถงึสาเหตขุองปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาจากผูเ้ชีย่วชาญในดา้นนัน้ๆ 

Being coach
การเรยีนรูโ้ดยไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นโคช้ เพือ่ยกระดบัใหผู้ท้ีไ่ดรั้บการโคช้ ใหส้ามารถท างานนัน้ๆ ไดด้ยี ิง่ข ึน้ เพือ่พัฒนาทักษะการโคช้ ซ ึง่จะเนน้การตัง้
ค าถาม และใหผู้ไ้ดรั้บการโคช้คดิค าตอบเอง มากกวา่การบอกหรอืสอน 

70

Mentoring
การเรยีนรูโ้ดยการไดรั้บการมอบหมายใหเ้ป็นพีเ่ลีย้ง (Mentor) เพือ่ใหค้ าแนะน า แลกเปลีย่นประสบการณ์ และวธิกีารใชช้วีติในทีท่ างาน กับนอ้งเลีย้ง
(Mentee) และเพือ่ฝึกฝนทักษะการใหค้ าปรกึษาและการเป็นพีเ่ลีย้ง

OJT การเรยีนรูผ้า่นการลงมอืปฏบัิตทิีห่นา้งาน โดยมี ผูบั้งคับบัญชา หรอืผูท้ีไ่ดรั้บมอบหมาย ก ากับดแูล  โดยใชว้ธิกีารบอกหรอืสอนเป็นหลกั 

Instructor 
(External & Internal)

การเรยีนรูโ้ดยเป็นวทิยากรภายใน หรอืภายนอก  มกีารถา่ยทอดความรูป้ระสบการณใ์หก้ับผูเ้รยีน หรอืเพือ่เพิม่ประสบการณ์ดา้นอืน่ๆ ใหก้ับตนเอง เชน่ 
facilitate Learning , Public Speaking

Being Consultant
การเรยีนรูโ้ดยเป็นทีป่รกึษาใน Project ตา่งๆ ทีไ่ดรั้บมอบหมายเพือ่ใหน้ าความรู ้ทักษะ ประสบการณ์ทีม่อียูม่าใช ้รวมทัง้เพือ่พัฒนาทักษะเรือ่งการให ้
ค าปรกึษาของตนเอง

Assignment การเรยีนรูจ้ากงานทีไ่ดรั้บมอบหมายซึง่มุง่เนน้ใหผู้เ้รยีนไดรั้บความรู ้ทักษะ ความช านาญในการท างาน เรือ่งใหม่ๆ มากขึน้

Job Rotation
การเรยีนรูก้ารโยกยา้ยงานไปปฏบัิตหินา้ทีใ่หม่ ในหน่วยงานอืน่ชัว่คราว เพือ่ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และลงมอืปฏบัิตงิานใหม่ๆ  ภายใตร้ะยะเวลาที่
ก าหนดไวช้ดัเจน

การน าตัวอยา่ง กระบวนการหรอืขัน้ตอนการท างานจากองคก์รอืน่ทีเ่ป็น Best Practices มาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพือ่ใหค้นในองคก์รเห็นสถานะขององคก์ร
ปัจจบัุน เทยีบกับองคก์รทีเ่ป็น Best Practice

1

3

4

6

8

10

12

14

5

7

9

11

13

15

2

16
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วิธีการ Monitor MU-Development
Development Intervention วิธีการ Monitor ของผู้บังคับบัญชาชัน้ต้น

- Self-Learning / Digital
- Conferences and Forums
- Classroom  / Virtual Classroom

- การพดูคยุระหวา่งผูเ้รียนกบั Supervisor ก่อน (ความคาดหวงั) และหลงัการเรียน
(ทกัษะ ความรูท่ี้ไดร้บักลบั การน ามาประยกุตใ์ชใ้นงาน/แผนงาน ความช่วยเหลือท่ีตอ้งการ)
- การถ่ายทอดความรูท่ี้ผูเ้รียนไดร้บัมาใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบ 
- ผลการทดสอบหลงัการเรียน (Pre-Post Test) ส  าหรบั Classroom หรือ Digital 

- Site Visit / Field Trip - การถ่ายทอดความรูท่ี้ผูเ้รียนไดร้บัมาใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบ
- การน าความรูก้ลบัมาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน

- Networking - การน าประโยชนท่ี์ไดร้บัจากการสรา้งสมัพนัธภาพมาใชใ้นงาน / เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มลูระหวา่งกนั

- Job Shadowing - Feedback จาก Role Model

- Being Coachee
- Consulting with SME / Expert Briefing

- Feedback จากผูท่ี้เป็น Coach
- คณุภาพของงานหลงัจากท่ีไดร้บัการ  Coach / Consult  ไปแลว้

- Being coach / Being Consultant/ Mentoring - Feedback จากผูท่ี้ไดร้บัการโคช้ (Coachee)  หรือ นอ้งเลีย้ง (Mentee)

- OJT - คณุภาพของงานหลงัจากผา่นการ OJT แลว้
- ผลการทดสอบ Skills (ถา้มี)

- Instructor (External & Internal) - ผลการเรียนรูข้องผูท่ี้ไดร้บัการถ่ายทอดจากวทิยากร ดา้นเนือ้หาและวธีิการถ่ายทอด

- Job / Project Assignment - Feedback จากทีม หรือจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้  าปรกึษา(Consultant)
- คณุภาพของงาน

- Job Rotation - การน าความรูก้ลบัมาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน

- Benchmarking
- การถ่ายทอดความรูท่ี้ผูเ้รียนไดศ้ึกษามาไดร้บัมาใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบ
- การน าความรูก้ลบัมาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน
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1. Define

2. Plan

3. Dialogue

4. Execute
Learner เลือก Competency ที่
ม ีGap 1-2 ตัว กรณีไม่ม ีGap 
เลือกจุดแข็งทีต้่องการพัฒนา

Learner เลือก การพัฒนาใน
รูปแบบต่างๆ ตามหลักการ 
70:20:10

Learner น า Draft IDP ไปคุยกับ
ผู้บังคับบัญชา เพือ่พจิารณาร่วมกันถึง
เร่ืองทีจ่ะพัฒนา ผลลัพธท์ีค่าดหวัง 
รูปแบบการพัฒนา ใครเป็นผู้พัฒนา
ระยะเวลา งบประมาณ และวิธีการ
ตดิตามผล

Learner ลงมอืปฏบิัตติาม IDP ทีไ่ด้ตกลงไว้

What, When, Where, Who, 
How, How much
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Applied to MU – IDP Form
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เลอืกมา 1-2 Competency
จาก  CC,MC, FC

ระบ ุCompetency
ท่ีตอ้งการพฒันา

ระบุ Development 
Intervention

What, Where, Who, 
How

When How 

Much
กรอกโดยผูบ้งัคบับญัชา

ผูร้บัการพฒันากรอก

เอารายละเอียดตวัชี ้
วดัพฤติกรรมในแต่ละ 
Competency มาใส่

1 2 3 4 5
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1 Project assignment / หวัขอ้อะไร
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2. มี Coach / ใครเป็น Coach / Coach เร่ืองอะไร

1. มี Coach / ใครเป็น Coach / Coach เร่ืองอะไร
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2. เขา้ Classroom หลกัสตูรอะไร / คา่ใชจ้่าย



Q & A
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Thank you 


