
ระบบจองใชบริการการติดตอส่ือสารทางไกล

http://imedia.mahidol

หนวยผลิตส่ือออนไลน กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานพัฒนาส่ือผสม กองเทคโนโลยีสารสนเทศ



ระบบจองใชบริการ http://imedia.mahidol

งานพัฒนาส่ือผสม กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

*ผูใชบริการตองจองใชบริการหองประชุมและไดรับการอนุมัติใชงานเรียบรอยกอนจองใชบริการ imedia*
สามารถจองใชบริการหองประชุมไดที่ (http://musis.mahidol) ยกเวน (หอง IPTV) ผูขอใชบริการโปรด
ติดตอสอบถามตารางการใชบริการ กับเจาหนาที่งานพัฒนาสื่อผสม กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 02-849-6026 
หรือ 02-849-6027 ทั้งนี้หากผูขอใชบริการสามารถใชบริการหอง IPTV ได โปรดจัดทําหนังสือขอความ
อนุเคราะหสําหรับการใชบริการในการจัดงาน วัน และเวลาดังกลาว มาที่ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

http://imedia.mahidol
จองใชบริการการติดตอสื่อสารทางไกลhttp://musis.mahidol

จองใชหองประชุม
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Sing in เพ่ือเขาใชบริการที่ เว็บไซต (intranet) http:imedia.mahidol
แนะนําใช Browser IE
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งานพัฒนาส่ือผสม กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

พิมพ User name และ Password

User name: ชื่อ.นามสกุล3
ตัว@mahidol.ac.th 
Password: เดียวกับการใชงาน internet 
ของมหาวิทยาลัย 
เสร็จแลวคลิก OK

ชื่อ.นามสกุล 3 ตัว

รหัสผาน
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คลิกเมนู MulimediaService
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ตรวจสอบตารางการจอง คลิกเมนู ตารางการจอง สามารถเลือกดูตารางการจองตามประเภทของการ
ใหบริการด้ังนี้ AcuConference, VideoConference และ Telepresence 
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เลือกเดือนที่ตองการใชบริการ คลิกเลือกลูกศร แสดงรายการจองของเดือน เชน กันยายน 2563

เลือกเดือนกอนหนานี้

เลือกเดือนถัดไป
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คลิกเลือกตัวเลขของวันที่ตองการใชบริการ

คลิกตัวเลขของวันที่ใชบริการ
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คลิกเลือกเวลาเริ่มตนของการใชบริการ (โปรดระบุเวลาที่ใชจริง ไมตองเผ่ือเวลา เนื่องจากเจาหนาที่ดูแล
ระบบ และเจาหนาที่ใหบริการหองประชุม เปดระบบกอนการใชงานจริง 30 นาที)
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งานพัฒนาส่ือผสม กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขาสูการจองใชบริการการติดตอสื่อสารทางไกล (โปรดเลือกประเภทการจอง ใหตรงกับวัตถุประสงคของการ
ใชบริการและตรงกับหองที่จองใชงาน)
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งานพัฒนาส่ือผสม กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขาสูการจองใชบริการการติดตอสื่อสารทางไกล (โปรดตรวจสอบขอมูลและแกไขใหถูกตอง เบอรโทรติดตอ
จําเปนตอเจาหนาที่ที่ใหบริการเพ่ือใชในการติดตอกับผูขอใชบริการ หรือติดตอสอบถามแจงขอมูลเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการใหบริการ)
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ประเภทการจอง โปรดเลือกใหตรงกับวัตถุประสงคของการใชบริการและตรงกับหองที่จองใชงาน ประเภทการ
จองมีใหเลือกใชบริการ 4 ประเภท
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Acu Conference *ควรจองลวงหนา 1 วันกอนการใชงานจริง* เปนการจอง Software Licensed สําหรับ
ใชงานประชุมทางไกลระหวางหนวยงานโดยผูใชงานตองจัดเตรียมอุปกรณเบื้องตน เชน กลองเว็บแคม, 
ไมโครโฟน, เฮดโฟน เปนตน ซ่ึงผูจองสามารถใชงานท่ีหนวยงานของทานไดเองและเชิญผูรวมประชุมได
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Video Conference *ควรจองลวงหนา 3 วันกอนการใชงานจริง* เปนการจองหองพรอมโสตทัศนูปกรณและ
ซอฟตแวรสําหรับทําการประชุมทางไกลระหวางหนวยงานและระหวางประเทศ โดยผูจองสามารถเขามาใชงานได
ท่ีกองเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสํานักงานอธิการบดี (ศาลายา) ท้ังนี้ซอฟตแวรและฮารดแวรท่ีใชไดแก 
Tandberg 990, Mobile Conference Logitech, AcuConference, Webex Meeting, Zoom Meeting, 
Skype เปนตน
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TelePresence *ควรจองลวงหนา 1 วันกอนการใชงานจริง* เปนการจองหองพรอมอุปกรณระบบ
TelePresence ท่ีมีระบบภาพท่ีคมชัด มีคุณภาพสูงระดับ HD มีจอแสดงภาพขนาดใหญโดยใช Bandwidth 5 -
10 mb ในการติดตอสื่อสาร สามารถนํา Notebook มาเชื่อมตอใชงานกับระบบ TelePresence เพ่ือการ
นําเสนองานได ณ ปจจุบันระบบ TelePresence สามารถใชงานติดตอสื่อสารระหวางอุปกรณ TelePresence
ดวยกันเทานั้น โดยผูจองสามารถเขามาใชงานไดท่ี หอง 523 ชั้น 5 อาคารสํานักงานอธิการบดี (จํานวน 6 ท่ีนั่ง) 
และท่ีตึก MLC กองเทคโนโลยีสารสนเทศ หอง M01 (จํานวน 8 ท่ีนั่ง)



ระบบจองใชบริการ http://imedia.mahidol

งานพัฒนาส่ือผสม กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

หองบริหารผลิตสื่อ *ควรจองลวงหนา 3 วันกอนการใชงานจริง* หองบริการผลิตสื่อ คือ สถานท่ีใหบริการงาน
ดานการผลิตสื่อการเรียนการสอน ดานสื่อวิดีโอ การใหบริการผลิตไฟลวิดีโอสื่อการเรียนการสอน จะเปนสวน
สนับสนุนใหแก อาจารย เจาหนาท่ี บุคลากรทางการศึกษา ไดมีสถานท่ีท่ีใหบริการการผลิตวิดีโอแบบปกติ, แบบ
เทคนิค Chroma Key, แบบเทคนิค Virtual Set ผานโปรแกรม Vmix ทําใหไดมีวิดีโอประกอบการเรียนการสอน
ท่ีนาสนใจและนาติดตามชม เพ่ือเปนประโยชนแกมหาวิทยาลัยตอไป (โปรดติดตอเจาหนาท่ีกอนการขอใชบริการ
โดยผูจองสามารถเขามาใชงานไดท่ีหองประชุม M06 อาคารศูนยการเรียนรูมหาวิทยาลัยมหิดล MLC (ศาลายา) 
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หองประชุมศาสตราจารยเกียรติคุณนที รักษพลเมือง สํานักงานอธิการบดี
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หองประชุม 530 สํานักงานอธิการบดี
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งานพัฒนาส่ือผสม กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

หองประชุม 516 สํานักงานอธิการบดี
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งานพัฒนาส่ือผสม กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

หองประชุม 515 สํานักงานอธิการบดี



ระบบจองใชบริการ http://imedia.mahidol
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หองประชุม OSM1 สํานักงานอธิการบดี
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หองประชุม OSM2 สํานักงานอธิการบดี
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หองประชุม OSM3 สํานักงานอธิการบดี
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หองประชุม OSM4 สํานักงานอธิการบดี
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หองประชุม IPTV กองเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี 
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ตัวอยาง การจองใชบริการประเภท Video Conference กรณีการจองใชหองประชุมที่มีระบบ Video 
Conference รองรับสําหรับใหบริการ

คลิกเลือก Video Conference
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ตัวอยาง การจองใชบริการประเภท Video Conference กรณีการจองใชหองประชุมที่มีระบบ Video 
Conference รองรับสําหรับใหบริการ

คลิกเลือก วัตถุประสงค ของการใชบริการ
เชน การประชุมทางไกลระหวางวิทยาเขต/หนวยงาน
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งานพัฒนาส่ือผสม กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวอยาง การจองใชบริการประเภท Video Conference กรณีการจองใชหองประชุมที่มีระบบ Video 
Conference รองรับสําหรับใหบริการ

สถานที่ใชงาน (เลือกหองประชุมที่ใชบริการ)
เชน หองประชุม OSM1
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งานพัฒนาส่ือผสม กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวอยาง การจองใชบริการประเภท Video Conference กรณีการจองใชหองประชุมที่มีระบบ Video 
Conference รองรับสําหรับใหบริการ

ปลายทางที่ติดตอ (ระบุหนวยงานที่ติดตอ/ตางประเทศ
ที่ติดตอ/ระบุผูเขารวมออนไลนดวยโปรแกรมอะไร)
เชน ผูเขารวมประชุมออนไลนดวย Webex Meeting
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งานพัฒนาส่ือผสม กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวอยาง การจองใชบริการประเภท Video Conference กรณีการจองใชหองประชุมที่มีระบบ Video 
Conference รองรับสําหรับใหบริการ

รายละเอียด (ระบุหนวยงานที่ติดตอ/ตางประเทศ
ที่ติดตอ/ระบุผูเขารวมออนไลนดวยโปรแกรมอะไร)
เชน ผูเขารวมประชุมออนไลนดวย Webex Meeting

เสร็จแลวคลิก OK
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แสดงสถานะรอการอนุมัติจากแอดมินผูดูแลระบบ

ตรวจสอบสถานะการจอง คลิกเมนู ตารางจองทั้งหมด เลือกเดือนที่จองใชบริการ และวันที่ขอใชบริการ

เลือกเดือนที่ใชบริการ
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แสดงสถานะแอดมินผูดูแลระบบอนุมัติการใชงาน
ตรวจสอบสถานะการจอง คลิกเมนู ตารางจองทั้งหมด เลือกเดือนที่จองใชบริการ และวันที่ขอใชบริการ

เลือกเดือนที่ใชบริการ



ระบบจองใชบริการ http://imedia.mahidol

งานพัฒนาส่ือผสม กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

เม่ือแอดมินผูดูแลระบบอนุมัติการใชงาน
ผูจองใชบริการจะไดรับอีเมลแจงยืนยันการ อนุมัติใชบริการ
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ตัวอยาง การจองใชบริการประเภท Video Conference กรณีการจองใชหองประชุมที่ผูขอใชบริการไม
สามารถจองใชบริการหองไดดวยตนเอง
1. หอง IPTV (จองใชหองประชุมไดเฉพาะเจาหนาท่ีกองเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น) 
2. หองประชุม 516 (เปนหองประชุมของผูบริหาร ตองสอบถามการใชงานและใหเลขาชั้น 5 เปนผูจองใชหอง
ประชุมให)

คลิกเลือก Video Conference
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งานพัฒนาส่ือผสม กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวอยาง การจองใชบริการประเภท Video Conference กรณีการจองใชหองประชุมที่ผูขอใชบริการไม
สามารถจองใชบริการหองไดดวยตนเอง
1. หอง IPTV (จองใชหองประชุมไดเฉพาะเจาหนาท่ีกองเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น) 
2. หองประชุม 516 (เปนหองประชุมของผูบริหาร ตองสอบถามการใชงานและใหเลขาชั้น 5 เปนผูจองใชหอง
ประชุมให)

คลิกเลือก วัตถุประสงค ของการใชบริการ
เชน การประชุมทางไกลระหวางวิทยาเขต/หนวยงาน

ห
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ตัวอยาง การจองใชบริการประเภท Video Conference กรณีการจองใชหองประชุมที่ผูขอใชบริการไม
สามารถจองใชบริการหองไดดวยตนเอง
1. หอง IPTV (จองใชหองประชุมไดเฉพาะเจาหนาท่ีกองเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น) 
2. หองประชุม 516 (เปนหองประชุมของผูบริหาร ตองสอบถามการใชงานและใหเลขาชั้น 5 เปนผูจองใชหอง
ประชุมให)

ระบุจํานวนผูที่มาใชบริการในหองประชุม
เชน 9 (มีผูเขามาประชุมในหอง 9 คน)
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ตัวอยาง การจองใชบริการประเภท Video Conference กรณีการจองใชหองประชุมที่ผูขอใชบริการไม
สามารถจองใชบริการหองไดดวยตนเอง
1. หอง IPTV (จองใชหองประชุมไดเฉพาะเจาหนาท่ีกองเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น) 
2. หองประชุม 516 (เปนหองประชุมของผูบริหาร ตองสอบถามการใชงานและใหเลขาชั้น 5 เปนผูจองใชหอง
ประชุมให)

สถานที่ใชงาน (เลือกหองประชุมที่ใชบริการ)
เชน หองประชุม OSM1
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ตัวอยาง การจองใชบริการประเภท Video Conference กรณีการจองใชหองประชุมที่ผูขอใชบริการไม
สามารถจองใชบริการหองไดดวยตนเอง
1. หอง IPTV (จองใชหองประชุมไดเฉพาะเจาหนาท่ีกองเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น) 
2. หองประชุม 516 (เปนหองประชุมของผูบริหาร ตองสอบถามการใชงานและใหเลขาชั้น 5 เปนผูจองใชหอง
ประชุมให)

ปลายทางที่ติดตอ (ระบุหนวยงานที่ติดตอ/ตางประเทศ
ที่ติดตอ/ระบุผูเขารวมออนไลนดวยโปรแกรมอะไร)
เชน ผูเขารวมประชุมออนไลนดวย Webex Meeting
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ตัวอยาง การจองใชบริการประเภท Video Conference กรณีการจองใชหองประชุมที่มีระบบ Video 
Conference รองรับสําหรับใหบริการ

รายละเอียด (ระบุหนวยงานที่ติดตอ/ตางประเทศ
ที่ติดตอ/ระบุผูเขารวมออนไลนดวยโปรแกรมอะไร)
เชน ผูเขารวมประชุมออนไลนดวย Webex Meeting

เสร็จแลวคลิก OK
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งานพัฒนาส่ือผสม กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

แสดงสถานะรอการอนุมัติจากแอดมินผูดูแลระบบ

ตรวจสอบสถานะการจอง คลิกเมนู ตารางจองทั้งหมด เลือกเดือนที่จองใชบริการ และวันที่ขอใชบริการ

เลือกเดือนที่ใชบริการ
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แสดงสถานะแอดมินผูดูแลระบบอนุมัติการใชงาน
ตรวจสอบสถานะการจอง คลิกเมนู ตารางจองทั้งหมด เลือกเดือนที่จองใชบริการ และวันที่ขอใชบริการ

เลือกเดือนที่ใชบริการ
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เม่ือแอดมินผูดูแลระบบอนุมัติการใชงาน
ผูจองใชบริการจะไดรับอีเมลแจงยืนยันการ อนุมัติใชบริการ
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แสดงสถานะไมไดรับการอนุมัติจากแอดมินผูดูแลระบบ 
ตรวจสอบสถานะการจอง คลิกเมนู ตารางจองทั้งหมด เลือกเดือนที่จองใชบริการ และวันที่ขอใชบริการ

เลือกเดือนที่ใชบริการ
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แสดงสถานะไมไดรับการอนุมัติจากแอดมินผูดูแลระบบ 
ผูจองสามารถคลิก เหตุผล เพ่ือดูขอมูลวาทําไมไมไดรับการอนุมัติในการใชบริการ
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ยกเลิกการจอง หากผูจองใชบริการตองการยกเลิกการจอง ทั้งนี้เปนการยกเลิกโดยผานขั้นตอนที่ 
แอดมินผูดูแลระบบอนุมัติการใชงานแลว คลิกเมนู ยกเลิกการจอง
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แสดงขอมูลรายการจองทั้งหมด คลิกเลือกไอคอนรายการที่ตองการยกเลิก
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แสดงขอมูลรายละเอียดของการจอง ระบบเลือกเครื่องหมายถูกที่ขอความ ยกเลิก แลวคลิก OK
ที่หนาตาง “คุณตองการขอยกเลิกการจองนี้” ยืนยันการยกเลิกการจอง คลิก OK
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ตรวจสอบสถานะการยกเลิกการจอง 
คลิกเมนู ตารางจองทั้งหมด เลือกเดือนที่จองใชบริการ และวันที่ขอใชบริการ จะแสดงขอมูลรายการจองปกติ
สวนรายการที่ยกเลิกจะไมแสดงในตาราง

เลือกเดือนที่ใชบริการ
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