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Now we are living in 
a disruptive world!



The digital disruption 
has already happened



Disruption

ยคุทาํลาย เพือ่เกดิใหม่



INNOVATION DISRUPTIVE

Doing the same
things, better

Doing 
new

things

Doing new things 
that make the old 
things obsolete.







VUCA means that nothing is 
the way we were used to and 
it will be different tomorrow 
again

VolatilityV

U

C

A

Uncertainty
Complexity
Ambiguity

ความผันผวน

ความไม่แน่นอน

ความซับซ้อน

ความกาํกวม



VUCA World is described as – New, exciting and 
challenging opportunities: mixed with 
turbulence in terms of 
• Customer expectations 
• Emerging competition 
• Greater complexity of delivery of services 
• Greater complexity all across the acquisition
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What made you successful
in the past

won’t in the future.
Law Platt



TOMORROW
TODAY



Thailand 4.0 คอือะไร?
ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) คือวิสยัทศันเ์ชิง

นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของไทยท่ีกาํหนดขึน้โดย

รฐับาล เพ่ือปรบัทิศทางในการพฒันาประเทศใหท้นัโลกใน

ยคุศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ โดยมี

หลกัการในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรมดา้น

ตา่งๆ เพ่ือใหไ้ทยกลายเป็นประเทศท่ีมีเศรษฐกิจรูปแบบ

ใหม่ พฒันาใหท้ดัเทียมกบันานาชาติ รวมถึงประเทศท่ี

พฒันาแลว้ ซึง่มีนโยบายตลอดจนแนวทางการพฒันาท่ี

ชดัเจนในระยะยาว



Thailand 
4.0 คอือะไร?

ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) คือวิสยัทศันเ์ชิง

นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของไทยท่ีกาํหนดขึน้โดย

รฐับาล เพ่ือปรบัทิศทางในการพฒันาประเทศใหท้นัโลกใน

ยคุศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ โดยมี

หลกัการในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรมดา้น

ตา่งๆ เพ่ือใหไ้ทยกลายเป็นประเทศท่ีมีเศรษฐกิจรูปแบบ

ใหม่ พฒันาใหท้ดัเทียมกบันานาชาติ รวมถึงประเทศท่ี

พฒันาแลว้ ซึง่มีนโยบายตลอดจนแนวทางการพฒันาท่ี

ชดัเจนในระยะยาว

Thailand 1.0
ประเทศไทยยุคเกษตรกรรม ซึง่เป็นยคุพืน้ฐานของชาติในสมยัก่อน ท่ีเราเนน้เรื่อง
เกษตรกรรมเป็นหลกั อาทิ ปลกูขา้ว, พืชสวน, พืชไร,่ เลีย้งปศสุตัว ์เป็นตน้ โดยเนน้
การทาํสินคา้เกษตร ผลิตและขายเพ่ือเป็นรายไดห้ลกัเขา้ประเทศดว้ย

Thailand 2.0
ประเทศไทยยุคอุตสาหกรรมเบา ซึง่เป็นยคุท่ีประเทศไทยเริม่นาํเขา้เครือ่งจกัร
เพ่ือเขา้มาประกอบอตุสาหกรรม ทุ่นแรงและสรา้งผลผลิตไดม้ากขึน้ เช่น การผลิต
เสือ้ผา้, กระเป๋า, เครื่องด่ืม เป็นตน้ โดยมีลกัษณะเป็นฐานการผลิต โรงงานขนาดเล็ก 
กระจายตวั แต่ก็สรา้งประสิทธิภาพใหก้ารผลิตไดเ้ป็นอย่างดี

Thailand 3.0
ประเทศไทยในยุคอุตสาหกรรมหนัก ซึง่เป็นยคุท่ีไทยเริม่ส่งเสรมิอตุสาหกรรม
ขนาดใหญ่อย่างจรงิจงั มีโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ มีนิคมอตุสาหกรรม มีการ
ส่งออกในมลูค่าท่ีสงู และเป็นอตุสาหกรรมท่ีขบัเคล่ือนโลก มีผลต่อการพฒันาใน
หลากหลายดา้น เช่น อตุสาหกรรมเหล็ก, รถยนต,์ ก๊าซธรรมชาติ, ปนูซีเมนต ์เป็นตน้

Thailand 4.0
ประเทศไทยในยุคนวัตกรรมและการสร้างสรรค ์ซึง่เป็นยคุท่ีประเทศหนัมาใส่ใจ
ในการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ ประกอบธุรกิจใหม่ๆ ส่งเสรมิการคา้รูปแบบใหม่ๆ และ
ส่งเสรมิ Digital Economy การประกอบธุรกิจยคุดิจิตอลใหท้นัการการเปล่ียนแปลง
โลก สนบัสนนุและส่งเสรมิการพฒันาดา้นเทคโนโลยี ประกอบอตุสาหกรรมบน
พืน้ฐานวิถียั่งยืน ตลอดจนเสรมิสรา้งความ Globalization ใหเ้กิดขึน้กบัสงัคมไทย



เสรมิอาวธุกบั 
4 กลยทุธ ์
เพือ่พฒันา 

สู ่4.0

Source: SEAC



HR ควรปรบัตวัอยา่งไร 
เพือ่เขา้สูย่คุ HR 4.0

1. เรยีนรูเ้ทคโนโลยีรอบดา้น

2. รูจ้กัการใช ้Social Media ใหมี้ประสทิธิภาพ

3. อพัเดทขอ้มลูข่าวสาร และความรูใ้หม่ๆ อยูเ่สมอ

4. สรา้ง Know How ของตนเอง

5. สง่เสรมิการพฒันาบคุลากร

6. พฒันา “ระบบแรงงานสมัพนัธ”์ ใหท้นัยคุทนัสมยั

7. ปรบัระบบการจา้งใหเ้หมาะสม

8. สรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีใหอ้งคก์ร



4 กลยทุธ ์ท ัง้บุน๋และบู๊
ท ีฝ่่ายทรพัยากรบคุคล (HR) 

จําเป็นตอ้งเรยีนรู ้เม ือ่โลกของการ
ทํางานเปลีย่นไป เพราะ

เทคโนโลย ี(Disruptive World)

“คน (Human) คอื ทรัพยากรสาํคัญอัน

ทรงคุณค่าในการสร้างสรรคแ์นวทางการขับเคลือ่น

เศรษฐกจิ ทัง้ในระดับจุลภาค และมหภาค เพือ่ให้

สอดคล้องกับแผนนโยบายการพัฒนาชาต”ิ

------------------



1. Business Acumen
“ตอ้งมปีฏภิาณทางธรุกจิ ตอ้งเขา้ใจวตัถปุระสงคด์า้นการ

ดําเนนิงานธรุกจิขององคก์ร และ
ตอ้งปรับตวัใหท้นักบัความเปลีย่นแปลง”



2. HR Technology & Data Analytics
“ตอ้งใชน้วตักรรม และเทคโนโลยใีหท้นัยคุ เพือ่แสวงหาความตอ้งการของบคุลากร ตอ้ง

อา่นขอ้มลูและแปลความหมายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และครบสมบรูณ์”



3. Marketing Expertise
“ตอ้งขายของใหเ้ป็น”



4. HR Agility
“ตอ้งพรอ้มปรับตวั และ
สรา้งความคลอ่งตวัให ้

ไดม้ากทีส่ดุ”



Digital 
Disruption

“เป็นแรงผลกัดนัท่ีสรา้งความเปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเร็วตอ่การใช้ชวีติของผู้คน และวถิชีวีติในงาน”

“เป็นความจาํเป็นท่ีทกุองคก์รตอ้งปรับตัวใหเ้รว็ และ
ทนัตอ่การแข่งขนั”

Q1: การเปลีย่นแปลงนีม้ผีลกระทบอย่างไร
กับองคก์รและพนักงาน?

Q2: HR จะต้องทาํอะไร? และอย่างไร? ทีจ่ะ
ช่วยให้องคก์รประสบความสาํเร็จ

------------------



The Future of HR 
requires 
HR Professionals 
to Drive

Value Creation with Agility

การวัดผลลัพธใ์นทุกๆ
กจิกรรมทีท่าํและปรับเปลี่ยน

อย่างรวดเร็ว

Workforce Solution

สรรหานวัตกรรมใหม่ๆใน

การมี Talent ในองคก์ร

Optimized Rewards

การมค่ีาจ้างและรางวัลตอบ

แทนทีส่ร้างแรงจูงใจ และ

ผูกใจคนเก่ง

Diversity & Inclusion

การผสมผสานบุคลาการที่

หลากหลายใหร้วบเป็นหน่ึง

Adaptable Organization

สร้างองคก์รใหม้คีวามคดิ

สร้างสรรค ์มกีารปรับตัวสูง

Change

สร้างวัฒนธรรมที ่Drive การ

เปลี่ยนแปลง



The Future of HR - now

Sense
เข้าใจ Trend และมองเหน็

โอกาสในการเปลี่ยนแปลง

Engage
มองหาสิ่งใหม่และมองเหน็ความ

เป็นไปได้ทีจ่ะนาํมาสู่องคก์ร

Aspire
มุ่งม่ัน, เชื่อม่ัน ตัง้ม่ันใน

การสร้างอนาคต

Decide
ใช้กลยุทธใ์นการตัดสินใจเพือ่

เลือกสิ่งดีๆ มาใหอ้งคก์ร

Create
ลงมอืสร้างเคร่ืองมอื และระบบ HR

ทีต่อบโจทยอ์งคก์รแหง่อนาคต

Realize
เปิดใจรับและใหคุ้ณค่ากับการ

เปลี่ยนแปลงทุกๆรูปแบบ มากกว่า

การยดึตดิตัววัดความสาํเร็จแบบเดมิๆ

See Think Do



“ไม่รู้หรอกว่า ทางข้างหน้าจะเป็นอย่างไร

แต่ถ้าไม่ลองก้าวไป... ยังไงกอ็ยู่ทีเ่ดมิ”



Why are you 
here?
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Q1: คณุต ัง้เป้าหมายในชวีติอยา่งไรบา้ง? และ
สิง่ทีค่ณุต ัง้ใจและอยากทาํใหส้ําเร็จภายในปีนี ้
คอือะไร?

ต ัง้เป้าหมายเพือ่การพฒันาตนเองและการทาํงาน

ต ัง้เป้าหมายเรือ่งสว่นตวัและครอบครวั

ต ัง้เป้าหมายเรือ่งการเงนิ

ขอตําแหน่งทางวชิาการ/เรยีนตอ่ปรญิญาโท, พัฒนาระบบงานใน
หน่วยงานใหด้ขีึน้, ทํางานใหเ้ร็วและแมน่ยําขึน้

มเีงนิออม/เงนิลงทนุมากขึน้, ไมส่รา้ง/ลดภาระหนีส้นิ, เก็บเงนิซือ้รถ/บา้นใหม่

ลดน้ําหนัก, ออกกําลังกาย/รักษาสขุภาพ, พาครอบครัวเทีย่วตา่งประเทศ

74%

17%

9%



Q2: ในปีทีผ่า่นมา คณุมปีญัหา หรอือปุสรรค
ในการทาํงานทีร่บัผดิชอบหรอืไม?่ อยา่งไร?

ปญัหากบัเพือ่นรว่มงาน

ข ัน้ตอนการทาํงานในปจัจบุนัทีม่ขี ัน้ตอนเยอะ ทาํให้
ใชเ้วลาในการดาํเนนิการแตล่ะเรือ่งนาน

งานเยอะลน้มอื ทาํให้
ทาํงานไมท่นัหรอืลา่ชา้

ความขดัแยง้ระหวา่งหวัหนา้กบัลกูนอ้ง

ปญัหาการประสานงานท ัง้ระหวา่ง
ภายในและภายนอกหนว่ยงาน

การเปลีย่นแปลงหลกัการ/แนวทางการทาํงาน
จากผูบ้รหิาร ทาํใหง้านทีท่าํไปแลว้ตอ้งมาทาํ

ใหมจ่นงานเกดิความลา่ชา้

ทาํงานหลดุ ขาดสมาธใินการทาํงาน



Q3: สิง่ทีค่ณุคาดหวงัจากวทิยากรในวนันี ้
เพือ่นําไปปรบัใชใ้นการทาํงานจรงิ ไดแ้กเ่ร ือ่งใดมากทีส่ดุ

• การบรหิารจัดการเรือ่งคน (เชน่ เทคนคิในการทํางานรว่มกบั Gen ตา่งๆในหน่วยงาน)

• การบรหิารงาน และเทคนคิการวางแผนการทํางานใหป้ระสบความสําเร็จ

• การเปลีย่นมมุมองและทัศนคตใินการทํางานใหเ้ป็นเชงิบวก เพือ่ใหป้ระสบความสําเร็จในการทํางาน

• แชรป์ระสบการณ์จรงิในการทํางานของวทิยากร เพือ่ชว่ยสรา้งกําลงัใจทีด่ใีนการทํางานดา้น HR



สร้าง performance และความสาํเร็จให้พนักงาน

เพิม่พูนประสทิธิภาพและกาํไร  ให้องคก์ร

รักษาพนักงาน
อยากอยู่กับองคก์ร ทาํใหพ้นักงาน engage กับองคก์ร

บทบาท

งานสรรหา และจ้างงาน

งานอบรมพัฒนา

งานบริหารค่าจ้าง

งานพนักงานสัมพันธ์

ดงึดูดคนให้มาทาํงาน
สร้างประสบการณท์ีด่แีก่คนสมัครงาน

ผลของงาน

งาน HR ทาํไปทาํไม?
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จงใช้ชีวติอย่างม ี“คุณค่า”

อย่าหวังแค่ใช้ชีวติให ้“คุ้มค่า”



Activity or Business Results

•Job Input

•Job Output

•Job Outcome

•Business Performance



คา่ของคนอยูท่ ีผ่ลของงาน



จงตอบคาํถาม
ตอ่ไปนี้

1. ฉนัรูไ้หมวา่ “ความคาดหวงัในงาน” ของฉนั       

คืออะไร?

2. ฉนัมีเครื่องมือ และอปุกรณท่ี์ตอ้งใชใ้นการทาํงาน

ใหไ้ดดี้ไหม?

3. ฉนัมีโอกาสท่ีจะทาํสิ่งท่ีฉนั “ถนดั” ใหไ้ดดี้ท่ีสดุ   

ทกุวนัหรอืเปลา่?



จงตอบคาํถาม
ตอ่ไปนี้

4. ใน 7 วนัท่ีผา่นมา ฉนัไดร้บัคาํช่ืนชมอะไรบา้ง?

5. ฉนัรูส้กึวา่หวัหนา้ใหค้วามเอาใจใสใ่นตวัฉนั

6. เปา้หมายและวตัถปุระสงคข์องบรษัิท สามารถ

ทาํใหฉ้นัรูส้กึต่ืนเตน้ไหม?



จงตอบคาํถาม
ตอ่ไปนี้

7. ทีมงานของฉนัมีความทุม่เทใหง้านอยา่งย่ิง

8. ฉนัมีเพ่ือนสนิทในท่ีทาํงานไหม?



จงตอบคาํถาม
ตอ่ไปนี้

9. ใน 6 เดือนท่ีผา่นมา ฉนัไดมี้การพดูคยุกบัใครสกัคน 

เรื่องความกา้วหนา้และอนาคตในงาน

10. ทาํงานบรษัิทนี ้ฉนัไดมี้โอกาสเรยีนรู ้และพฒันา

ตนเอง
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การเป็นคนทีม่ ี          
”แรงจงูใจสงู”
ในการทาํงาน
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วธีิการทาํงานทีเ่ปลี่ยนแปลงไป
WAYS OF WORK | NEW GENERATION OF WORKERS THAT WILL ENTER OUR WORKFORCE HAS DISTINCTIVE 

ATTITUDES, ASPIRATIONS, BEHAVIORS, EXPECTATIONS AND MOTIVATIONAL BUTTONS 
WHICH ARE NOT THE SAME AS IN THE PAST

Source: http://www.peoplestrategy.com/extreme-makeover-hr-edition/





คนเกง่คอืใคร?
คนเก่งท่ีมีพรสววรค์ (Talent) ในสายงาน HRM (Human 
Resources Management) นัน้ หมายถึง

บคุลากรท่ีมีความสามารถโดดเดน่แตกตา่งจากคนอ่ืน ทาํงาน
วอ่งไว มีความคดิท่ีเฉียบแหลม มีภาวะการเป็นผูน้าํ มีทกัษะ
การส่ือสารท่ีดี มีความสามารถท่ีจะดงึดดูความสนใจผูอ่ื้น ใน
ขณะเดียวกนัก็สามารถใหแ้รงบนัดาลใจกบัคนอ่ืนไดด้ว้ย มี
ทกัษะในการทาํงานท่ีมีฝีมือดี มีสญัชาตญาณในการเป็น
ผูป้ระกอบการ และสามารถท่ีจะดแูลควบคมุการทาํงาน ทัง้
กระบวนการตัง้แตเ่ริม่ตน้จนเป็นผลสาํเรจ็ได้



ลกูนอ้งทีเ่กง่ จะทาํงานไดด้มีปีระสทิธภิาพ 
ตอ้งมเีจา้นายที่ ‘บรหิารคน’เกง่



คณุคา่ทีอ่งคก์รไดร้บั
จากการมบีคุลากรที่

มคีวามสามารถ

• ส่งเสริมสภาพแวดล้อมทีด่ใีนการทาํงาน
เกิดบรรยากาศท่ีกระตือรอืลน้ มีการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ เกิด
การแข่งขนัและพฒันาการใหม่ๆ

• มีการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหอ้งคก์ร
วิธีการทาํงาน ระบบการบรหิารงาน ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ  และรวมถงึ
ธุรกิจใหม่ๆ

• เกิดการพัฒนาองคก์รอย่างสมํ่าเสมอ
ดว้ยกลยทุธท่ี์จะรกัษาคนท่ีมีความสามารถ องคก์รตอ้งพฒันา
ตนเองตลอดเวลา มีโปรเจ็คใหม่ๆ  เพ่ือสรา้งส่ิงทา้ทายใหม่ๆ  
รวมถงึมีการปรบัเปล่ียนท่ีจะทาํใหอ้งคก์รกา้วหนา้



คณุคา่ทีอ่งคก์รไดร้บั
จากการมบีคุลากรที่

มคีวามสามารถ

• มีผลประกอบการทีด่ ีมีผลกาํไรทีด่ี
ดว้ยประสิทธิภาพ ความมุง่มั่น ตัง้ใจ ทุม่เท ของคนท่ีมีความสามารถ 
ระบบการบรหิารงานท่ีดี จะนาํไปสูผ่ลประกอบการท่ีดี

• องคก์รมีชื่อเสียงและไดรั้บความเชื่อถอื
ดว้ยผลประกอบการท่ีดี ทาํใหอ้งคก์รมีผลงานและความสาํเรจ็ เป็นท่ี
รูจ้กั ยอมรบั มีช่ือเสียง และน่าเช่ือถือ

• ดงึดดูคนเก่งๆและมีความสามารถให้
มาร่วมงาน
คนภายนอกท่ีมีความสามารถ จะมองหาองคก์รท่ีมีผลงาน มี
ศกัยภาพในการแข่งขนั มีช่ือเสียงเป็นท่ีรูจ้กั



คุณลักษณะของคนเก่ง
มีความสามารถ และ
มีพรสวรรค์ (TALENT)

• มีความรู้ เชี่ยวชาญ และชาํนาญในงาน

• มุ่งม่ัน เอาชนะเป้าหมาย

• ตืน่เตน้กับความทา้ทาย

• ตอ้งการพัฒนาตนเองเสมอ

• มองหาความก้าวหน้า



Why talented managers and employees want to join 
and stay with the organization?

Why you people want to join and stay working with you?

เพราะอะไร 

พนักงานทีเ่ก่งและมฝีีมอื 

จงึอยากจะมาทาํงานกับคุณ?



การเลือกคนมาทาํงาน เป็นการลงทนุ และ ลงแรง

การมีพนกังานไมดี่ ผู้จัดการจะใช้เวลา 10 เทา่ 

ท่ีจะสญูเสียไปกบัการจดัการและแกปั้ญหาพนกังาน

ใหค้วามสาํคัญกับการจา้งพนักงาน



องคก์รของเราเหมอืนสวน ทีม่พีืน้ทีจ่าํกัดไว้ปลูกตน้ไม้ดีๆ  

ถ้าปล่อยใหม้วัีชพชืใหข้ึน้มา จะไม่มพีืน้ทีเ่พยีงพอ ใหต้น้ไม้ดีๆ  

ถ้าผู้จัดการ มพีนักงานทีไ่ม่ดใีนองคก์ร จะสร้างปัญหา และ

ผู้จัดการจะไม่มเีวลาดแูล และพฒันาพนักงานดีๆ  

สร้างพืน้ทีใ่หค้นเก่งได้เตบิโต



Best Practice ใน
การสรา้งทมีทีด่เีย ีย่ม

1. สร้างวัฒนธรรมทีเ่ข้มแข็ง         

(Build a Strong Culture)
2. เลือกเอาคนใหถู้กมาทาํงาน    

(Select the right people)
3. รักษาคนเก่ง                          

(Keep Top Performers)
4. กาํจัดคนไม่เก่ง                        

(Get rid of low Performers)
5. หม่ันสอนงานใหท้มี              

(Never stop Training)
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ทะลุขีดจาํกัดของตวัเราเอง

ไปใหสุ้ด...



“To improve is to change; to be 

perfect is to change often.” 

-Winston Churchill-

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCIf8rcn76McCFUcLjgodDYYPVw&url=http://www.changefactory.com.au/service/building-change-capability/&psig=AFQjCNFftwrz1eDQPFf7WnR7bSFlIFkcLw&ust=1441854148027017


Disrupt or
be disrupted

If you don’t disrupt yourself
someone else will do it for you



Thank you

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiprYnG35nfAhXJuI8KHWhsAb0QjRx6BAgBEAU&url=https://www.cfcpoland.com/galery/the-purpose-for-which-you-are.html&psig=AOvVaw01Pge4iArV5Oe91WVQ-HT2&ust=1544685340669394
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